BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025
ANNEXE 9-1-A : Fiche descriptive de réalisation professionnelle (recto)

Epreuve E6 — Administration des systémes et des réseaux (option SISR)

DESCRIPTION D’UNE REALISATION PROFESSIONNELLE N° réalisation : 1
Nom, prénom : Subileau Alexis N° candidat : 02340275956
Epreuve ponctuelle X Contrdle en cours de formation [] |Dbate: 20/05/2025

Organisation support de la réalisation professionnelle

HEALTH NORTH

Intitulé de la réalisation professionnelle
Déploiement et configuration de la solution de gestion de parc informatique GLPI

Période de réalisation : De Janvier 2025 a Février 2025 Lieu : Dans le cadre d’un projet académique STUDI réalisé a
domicile
Modalité : X seul(e) [ ] En équipe

Compeétences travaillées
[X] Concevoir une solution d'infrastructure réseau
X Installer, tester et déployer une solution d’infrastructure réseau
X Exploiter, dépanner et superviser une solution d’infrastructure réseau

Conditions de réalisation® (ressources fournies, résultats attendus)
Ressources fournies :

Le contexte de I'organisation HEALTH NORTH et un besoin exprimé de mieux gérer le parc informatique.
Résultats attendus :

e Installer et configurer une solution GLPI accessible en réseau local.

Assurer l'intégration des utilisateurs Active Directory via LDAP.

Déployer un agent d’inventaire automatique sur une machine cliente.

e Permettre une supervision du parc informatique et un suivi des interventions.

Description des ressources documentaires, matérielles et logicielles utilisées?
Ressources matérielles :

e PC Portable Dell Inspiron 14

e PC Dell OptiPlex 7060

Ressources documentaires :
e Annexes présentant I'évolution et la réalisation de la réalisation professionnelle

Ressources logicielles :
e Hyperviseur Proxmox pour la virtualisation
e VM Windows Server 2022
e VM Windows 10

Modalités d’accés aux productions? et a leur documentation*

https://épreuve-e4-pro.org/e6/
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BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025

ANNEXE 9-1A : Fiche descriptive de réalisation professionnelle
(verso, éventuellement pages suivantes)

Epreuve E6 - Administration des systémes et des réseaux (option SISR)

Descriptif de la réalisation professionnelle, y compris les productions réalisées et schémas explicatifs
Etapes de la réalisation

1. Préparation de I’environnement
e Déploiement d’'une VM Debian sur Proxmox
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2. Installation de GLPI

e Installation des dépendances nécessaires, dont Apache2, MariaDB et PHP.




e Accés a l'interface Web et configuration initiale
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Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s)
utilisateur(s) :

Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : install/install.php

La configuration du dossier racine du serveur web n'est pas sécurisée car elle permet
Il'accés a des fichiers non publics. Référez-vous a la documentation d'installation pour plus
de détails.

La directive PHP “session.cookie_httponly” devrait &tre définie & "on" pour prévenir I'accés
aux cookies depuis les scripts coté client.
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3. Intégration a I’annuaire LDAP (Active Directory)

e Paramétrage de la connexion LDAP dans l'interface GLPI

Tester la connexion a I'annuaire LDAP

Test réussi : Serveur principal DC-01.health-north.local

Tester

e Importation des utilisateurs et groupes
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4. Déploiement de I’agent d’inventaire GLPI

e Installation de Fusioninventory Agent sur un poste client Windows manuellement

ﬁ GLPI Agent 1.7 Target Setup - X

Choose Targets

Choose where the result will be sent.

Local Target

|C: \Program Files\GLPI-Agent) Change...

Local path or UNC path

Remote Targets

|hﬂp:,‘fltl. 160.0. 180/alpi/front inventory.php)|

You can set multiple URIs by separating them with commas

‘https://server falpif,...'

Quick installation
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e Test de la communication agent <« serveur
¢ Remontée automatique des machines
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¢ Remontée automatique des informations matérielles et logicielles de la machine inventoriée.
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5. Tests et validation

e Connexion avec un compte AD importé
e Visualisation des machines inventoriées
e Test de création de tickets, ajout de matériels, affectation d’utilisateurs
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La solution GLPI permet une gestion efficace et centralisée des ressources informatiques. L'intégration a
I'annuaire Active Directory facilite la gestion des utilisateurs et I'automatisation des inventaires assure un suivi




en temps réel du matériel et des logiciels. Cette mise en place constitue une base solide pour un service
informatique structuré.

1 En référence aux conditions de réalisation et ressources nécessaires du bloc « Administration des systémes et des réseaux » prévues
dans le référentiel de certification du BTS SIO.

2 Les réalisations professionnelles sont élaborées dans un environnement technologique conforme a l'annexe II.E du référentiel du BTS
SIO.

3 Conformément au référentiel du BTS SIO « Dans tous les cas, les candidats doivent se munir des outils et ressources techniques
nécessaires au déroulement de I'épreuve. lIs sont seuls responsables de la disponibilité et de la mise en ceuvre de ces outils et ressources.
La circulaire nationale d’organisation précise les conditions matérielles de déroulement des interrogations et les pénalités a appliquer aux
candidats qui ne se seraient pas munis des éléments nécessaires au déroulement de I'épreuve. ». Les éléments nécessaires peuvent
étre un identifiant, un mot de passe, une adresse réticulaire (URL) d’un espace de stockage et de la présentation de I'organisation du
stockage.

4 Lien vers la documentation compléete, précisant et décrivant, si cela n’a été fait au verso de la fiche, la réalisation, par exemples schéma
complet de réseau mis en place et configurations des services.




