
Dans le cadre de mon projet E5, j’ai installé et configuré GLPI (Gestionnaire Libre de Parc
Informatique) afin de centraliser et structurer la gestion du parc informatique. L’objectif

principal était de suivre les équipements, gérer les incidents et automatiser l’inventaire des
machines du réseau.

Contexte : 
L’entreprise avait besoin d’une solution centralisée pour la gestion de son parc informatique et le

suivi des incidents. Jusqu’à présent, aucune solution n’était en place pour inventorier les
équipements ou gérer les demandes des utilisateurs de manière efficace.

J’ai donc eu l’idée d’installer et de configurer GLPI sur un serveur Debian afin de structurer et
automatiser la gestion du parc informatique. Cette mise en place devait permettre :

Un inventaire précis des équipements (PC, serveurs, switchs, firewall etc.).
Une meilleure gestion des incidents et des demandes d’assistance.

L’intégration avec Active Directory (LDAP) pour récupérer automatiquement les utilisateurs.
L’objectif était de fournir un outil de suivi performant et automatisé, afin de faciliter la

maintenance et d’améliorer la réactivité face aux besoins des utilisateurs.



Pour cela , j’ai effectué plusieurs étapes :
Préparation du serveur GLPI (Installation et téléchargements des prérequis)

Déploiement et configuration de GLPI
Intégration de GLPI avec Active Directory et le LDAP

Déploiement de l’agent GLPI sur les machines clientes
Finalisation



Installation de php et d’Apache2 : 



Installation de mariadb puis téléchargement de GLPI : 



Dernières configurations de GLPI puis accès à l’interface web



Liaison au LDAP 



Utilisateurs importés de l’AD 



Installation de l’agent GLPI sur les
serveurs



Remonté réussite des agents 



Gestion d’un ticket GLPI 



Grâce à cette mise en place, l’inventaire des équipements est désormais automatisé. Les incidents
et demandes par l’intermédiaire des tickets sont mieux suivis, ce qui permettra d’améliorer la

réactivité du service informatique. Enfin, l’intégration de l’AD facilite la gestion des comptes
utilisateurs et centralise l’authentification de chacun pour pouvoir ouvrir des tickets.


