Dans le cadre de mon projet E5, j'ai installé et configure GLPI (Gestionnaire Libre de Parc
Informatique) afin de centraliser et structurer |a gestion du parc informatique. L'objectif
principal était de suivre les équipements, gérer les incidents et automatiser l'inventaire des
machines du réseau.

Contexte:

L'entreprise avait besoin d'une solution centralisée pour |la gestion de son parc informatique et le
suivi des incidents. Jusqu'a présent, aucune solution n'était en place pour inventorier les
équipements ou gérer les demandes des utilisateurs de maniere efficace.

J'ai donc eu l'idée d'installer et de configurer GLPI sur un serveur Debian afin de structurer et
automatiser la gestion du parc informatique. Cette mise en place devait permettre :

o Un inventaire précis des equipements (PC, serveurs, switchs, firewall etc.).
o Une meilleure gestion des incidents et des demandes d’assistance.
e L'intégration avec Active Directory (LDAP) pour récupéerer automatiquement les utilisateurs.
L'objectif était de fournir un outil de suivi performant et automatisé, afin de faciliter la
maintenance et d'améliorer la réactivité face aux besoins des utilisateurs.



Pour cela, jai effectue plusieurs étapes :
Preparation du serveur GLPI (Installation et téléchargements des préerequis)
Déploiement et configuration de GLP!
Intégration de GLPI avec Active Directory et le LDAP
Déploiement de I'agent GLPI sur les machines clientes
Finalisation



Installation de php et d’Apache2 :




Installation de mariadb puis téléechargement de GLPI :




Dernieres configurations de GLPI puis acces a l'interface web
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Configuration de la connexion a la base de données

= Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le(s)
utilisateur(s) :

* Pour des raisons de sécurité, veuillez supprimer le fichier : installfinstall.php

« La configuration du dossier racine du serveur web n'est pas sécurisée car alle permet

Serveur SOL (MariaDB ou MySQL)

l'accés i des fichiers non publics. Référez-vous & la documentation d'installation pour plus
de détails.

* La directive PHP "session.cookie_httponly™ devrait &tre définie & "on® pour prévenir l'accés
aux cookies depuis les scripts cté client.
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Liaison au LDAP
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Tester la connexion a l'annuaire LDAP

Test réussi : Serveur principal DC-01.health-north.local
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Utilisateurs importés de I'AD
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Installation de I'agent GLPI sur les
serveurs

ﬁ GLPI Agent 1.7 Target Setup -

Choose Targets
Choose where the result will be sent.

Local Target

|C:\Program Files\GLPI-Agent) Change... |

Local path or UNC path

Remote Targets

[http: //10. 160.0. 180 /ghpi/front inventory.phpl|
You can set multiple URIs by separating them with commas
‘"https:/[server/gipi/,..."

B4 Quick installation
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Remonteé réussite des agents
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Gestion d'un ticket GLPI
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Grace a cette mise en place, I'inventaire des équipements est désormais automatisé. Les incidents
et demandes par l'intermédiaire des tickets sont mieux suivis, ce qui permettra d'améliorer la
réactivité du service informatique. Enfin, I'integration de I'AD facilite la gestion des comptes
utilisateurs et centralise I'authentification de chacun pour pouvoir ouvrir des tickets.



